GOVERN,O CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO
DA PARAIBA OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

PORTARIA CONJUNTA N2 001/2025/CGE/OGE DE 15 DE AGOSTO DE 2025

DISPOE sobre diretrizes e salvaguardas para a prote¢do de denunciantes e a preservagdo do
sigilo das manifestagées no ambito do Poder Executivo do Estado da Paraiba.

O SECRETARIO CHEFE DA CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO, no uso das atribuicdes
definidas nos art.8 do Decreto n° 46.927 de 07 de agosto de 2025, O OUVIDOR GERAL DO
ESTADO DA PARAIBA, no uso das atribuicdes que lhe confere o Decreto Estadual n®
34.631/2023 e demais normas aplicaveis,

CONSIDERANDO o disposto no art. 19, inciso VII, do Decreto Estadual n2 34.631/2023, que
atribui a ouvidoria geral do estado a competéncia de garantir sigilo, discricdo e fidelidade
quanto ao conteudo e providéncias relativas as manifestagdes recebidas;

CONSIDERANDO o Decreto Estadual n2 33.050/2012, que regulamenta a Lei Federal n2
12.527/2011 (lei de acesso a informagdo) no ambito do poder executivo estadual;

CONSIDERANDO a Lei Federal n® 13.460/2017, que assegura direitos aos usuarios dos servicos
publicos, incluindo a protegao de suas informagbes pessoais;

CONSIDERANDO a necessidade de uniformizar procedimentos para assegurar a protecdo da
identidade dos denunciantes em todos os érgdos e entidades do poder executivo estadual;

RESOLVEM:

Art. 12 Esta portaria estabelece diretrizes e salvaguardas para a proteg¢do da identidade
e preservacdo do sigilo das informagdes fornecidas por denunciantes, manifestantes e
usudrios dos servigos publicos no ambito do poder executivo estadual.

Art. 22 Todos os 6rgdos e entidades da rede estadual de ouvidoria do poder executivo
estadual deverdo:

I.  Garantir que qualquer denuncia ou manifestacdo que contenha solicitagdo de
sigilo seja tratada com confidencialidade integral, vedada a divulgagdo de
dados que permitam a identificagdo do manifestante;

Il.  Restringir o acesso as informacGes sigilosas apenas a servidores formalmente
designados para analise e tratamento da demanda;

Ill.  Adotar procedimentos seguros de registro, tramitacdo e armazenamento das
informacgGes, com controle de acesso e rastreabilidade;

IV.  Assegurar que comunicagdes internas e externas relacionadas a manifestagao
nao contenham dados que permitam a identificagdo do denunciante;

V.  Observar, em todos os casos, o critério menos restritivo de classificagcdo
previsto no Decreto Estadual n2 33.050/2012.
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Art. 32 A protegdo prevista nesta portaria abrange também os denunciantes que
optarem pelo anonimato, desde que as informagdes apresentadas permitam apuragdo.

Art. 42 As Unidades de Ouvidoria, Corregedorias, Controladorias e setores afins
deverdo promover treinamento periddico sobre boas praticas de prote¢do de denunciantes e
prevengdo de vazamento de dados.

Art. 52 O descumprimento das disposi¢cdes desta portaria sujeitara o agente publico as
penalidades previstas em lei e regulamento.

Art. 62 Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

ANDRE MOTTA DE ALMEIDA
Ouvidor Geral do Estado

LETACIO TENORIO GUEDES JUNIOR
Secretdrio Chefe da Controladoria Geral do Estado
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